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1.  Общне полошешя.
1.1. Насmящий Порядок (далее ПОрядок) разработан в соответствии с:
-    заLконом РФ От 29.12.2012 г. N 273-ФЗ «Об образовании в Российской

Федеращ»;
-   Гра]щансшм КОдексом Российской Федерации;
-   законом РФ от о7.02.1992 г. №2300-1 «О заIщгге прав потребителей»; Правшами

оказашя платнш образова'югIьных услуг, утвкрждённые пос'mновлением ПравитетIюIва РФ
от 15.09.2020 г. Ng 1441.

-   Ус`mвом дошкольного образоmтельного уtреждешя.

1.2. Основные понятия, используемые в насюящем ПОрддке:
-   «Заказtшк» - физическое и (или) юрцдическф лицо, имеющее намереше заказаIъ,

либо  заказшающие  плаmые образоваmгIьные  услуш для  себя  игIи  несовершенног[етни
граждан на основаЁ договора;-    «обучаюпщйся» -физическое шцо, осваивающее образоmтельную проIрамму;

-   «Испо.шите7Iь» государсгвенное бюджегное дошогшное образоmтельное
учреждение  деггсшй  сад  № 14  oбщфазвиmющего вида с приорителным осущс"впешем
деятельнос`ги по физическому развитию детей Невского   района   Сашг-Петфбурга (далее
ГБдОУ де.гский сад № 14), оказшающее платные образоЕатегIьные услуm по реашзащ
образовательнш    проIрамм    дошкольного    образовашя,    гращане,    занимающеся
индивщуа7mной трудовой педагогической деятельностъю, оказыmющие пла.шые услуги в
ГЪдоУ детском саду № 14;

-   «плашые образоmтегIьные услуги» -осущес`mление образовате7Iьной деятельности
по  заданиям  и  за  счет  средств  физических  и  (игш)  кридических  шц  по  договорам  об
образовании, зактIючаемьы при приеме на обучение аалее - доювор);

-   «недостаггок платнш[ образовательньж услуг» -несоо'mегс'Iвие пj[атньш
образоватеыых  услуг  обязательнь"  требованиям,  предусмотренньш  законом  либо  в
установлешюм  I1орядке,  иjlи  условиям договора (при  отсутствии  или  Е[еполноте условий
обшшо предьявляемь" требованиям),  игш целям, для кот\орш платные образоmтелыIые
услуги  обычно  испогшзуются,  игш  целям,  о  которш  исполштель  бш1  Iюсmвлен  в
известностъ заказшком при закjпочении до1Овора, в том ч1Iсле оказания их не в полном
объеме,   предусмотрешом   образова'гельнь"и   программами   (частью   образовательной
про1раммы);

-   «существенньй недосmток плашш образоmте]Iьных услуг» - неус.Iран"ъй
недос`mток или недостаток, который не можел бшъ устранен без несоразмернші расходаDt
или  затрат  времени,  или  выявляе.юя  Е]еоднократно,  шIи  проявляется  вновь  после  ею
устранения.

1.3. Наmоящий Порядок регулкрует отношения, возникающие при необходимос'ги
информщ>овашя  Заказшка об  оказанни  пшшш  образоваIегIьньш  услуг  в доI1Iкольном
образовательном учреждении.

1.4. Испо7шюль обязан до закгпочешя договора и в пфиод его дейс`гвия предосIавлятъ
заказчику достовфную информацшо о себе и об оказшаемых плашш образоватегIьнш
услугах, обеспешвающrю возмошость их правильною вьбора.

1.5. Испоjшитель обязан довести до заказчика информацию, содержащую сведения о
предосmвлешш    платнIш    образователыIых    услуг    в    порядке    и    объёме,    которые
предусмотрены Законом Российской Федеращи «О заще прав потребшелей» и Законом
Российской Федерации «Об образовании в Российской Федераши».

1.6.       Информация,   предусмотрешая   пушгами   1.4.   и   1.5.   настоящего   Порядка,
предоставлясггся   Испоjш"лем   в   месте   фаLЕсгическою   осущесmления   образоваIельной
деяге7шности,   а  также   в   месте   нахозщения   филиала   оргапизащи,   осущес'mшощей
образоватетIьную деятеjlьность.
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2.  Права Заказчиm в сфере шформнроваЕmя при полученш плаmън
образовательных услуг

2.1. Заказчик вправе получагь в ус`mновленном порядке Еюю необходимую инффмащо
об Исполнитепе и об окавшаемых им платных образоватешых услугах, обеспешвающую
возможнос`1ъ их правиіъного вьЮора.

2.2. Испо]ши"Iь обязан предос'гавг1ятъ Заказчику подробную информацию о: - порядке
и условиях предостап71ения платных образоватсльных услуг; - свойствах оказьшаемшс услуг
и их соотве'гс`гвию установленн1" кребованиям;

-   цене и условиях оплаты, порядке и условиях возкра'1а финансовш срсдс'Iв;
-   доюворе на оказание плашьш образователыIшс услуг и въпекающих из него правах,

обязанностях и отвеюIвеннос'm, в том шсле о возможнос"х предьяЕіпения пре'Iензий к
Испо]шитегIю;

-   порядке дейсIвий Заказтшка и ИсполЕштеля при выявлении Заказтшком
недостатков и(или) существенных недостатков платных обравоватеflыIых услуг;

-   уровне образования, квалификащи и опше работы педаюпческих работников,
непосредственно оказываюпщ плагные обраювательные услуги;

-   о.гвегсmенном (ых) лице (ах) Испогшигеля за организащо оказашя платньы
обраюmте]Iьнш услуг.

3.  ПОмимо  указанной  в  п.  2.2.  информащ  Испо7шитель  обязан  пре осmвля'гъ
Заказчику иную информащо о себе и об оказшаемш 11латнш образоmmльнш услугж в
соогвегствии с кребованиями действующего законодатеjьства и принять"и в соотве'юIвии с
ним нормативными акт"и.

4.  Заказш вправе получать от Испоjшгеля допо]шпетъную информа1що о
предгIаmемых игш уже оказьmемьж платных образоватетъных услугах.

5.   Информация об Испоjшигеле и об оказьваемьж им платньш образовательных
услугах долша доводигъся до Заказша в достушой для Заказчика форме.

6.   Предостав71яемая Заказtшку информащ1я о платных образоватеjlьнш услугах не
должна приIшсшать услугам отсутствующие у них свойсmа или присваивать им особые
свойства, ес71и в действитеjшности их свойстm не оттшчаются от сЕюйсm всех аналогичных
услуг.

3.  Система информированш Заказчmа прн оказаннн шашш образовательнш
услуг в дошкольном образовательном учрещдеЕ[ии

3.1. Испотштель  в  целях  обеспечения  вьп1олнения  требований  Правил  оказашя
платных образова"шншс услуг формируст систему информкрования Заказшка об оказаЁ
платт1ш образовагег1ьнш услуг (далее Система информировашя).

3.2. Система информировашя включаgг в себя следуюпще компоненты:
-   обеспечение открьпос'ги и общедоступнос`ш информацш о дошкольном

образовательном учреждении и о его деятегIьнос'ги посредством размещения необходимой
информации на ею официальном сайте в установленном порядке;

-   размещение шформащи о дошкольном образовательном учреждении и об
оказшаемых платных образоватегшых услугах на информационньш стендах в дошкольном
образовательном учреждеши;

-   ]шчное инфоркрование Заказчика при его ]шшом обращении в дошольное
образовательное учреждение для получения платнш обржовательньы услуг и в процессе
оказания датгFгых услуг;

-   определеЕLие Испоjшителем отвегственнш лиц, обеспечиваюпщх оргшизаIщо
шIформировашя  и  непосредс`mешое  инфоршрование  Заказшка  об  ИспоjшиюгIе  и  об
оказьmемых им платных образоmтелып,Iх услуIж.
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4.  ИнформнроваIше об Исполнигеле и об оqуществляемой им деятельносп]
поср€дс.гвом размещешя информацин m офнцmльном сайте ИсполЕmгеля

4.1. Испоjштеjlь размещает на своём официальном сайте в се'ш «Интернет»:
4.1.1.  Правила     оказания     плашых     образоmтельшж     услуг,     утвфждённые

пос'гановлеЕmем Правитегъства РФ от 15.09.2020 г. № 1441.
4.1.2.  докуменг о  порядке  оказания  1шатншс  образоЕательных услуг,  в том  числе

образец договора об оказании платншс обравовательнЕ,ж услуг, документ об утверждении
стоимости по каждой образоmтельной программе.

4,1.3.  Пкречень оказьmаемых пла'шьш образоватеjшш услуг (при необходимос" с
харшггеристшой кацдой услуги).

4.1.4.   Информацию:
а) о дат€ создания образовательной оргаЕшзащ1и, Об учредигеле, учредигелях

образоmтельной оргаLнизации, о месте нжоцдения образоmтельной оргаЕшзации и ее
филиалов (при на7шши), реzЕ"е, графике работы, кошакгнш тег[ефонах и об адресах
ЭЛеКТРОННОй ПОЧГЫ;

б) о скрукгуре и об оргапах управления образоmтельной оргаЕшзации, в том числе:
в) наименование структурнш[ подразделеIшй (орIшов управления);
в) фамиjши, имена, оггчества и должности руководигегIей струкгурньш подразделений;

-   фамилшо, имя, ошество и должностъ ответс`Iвенного лица за организацию оказания
платнш образовательнIш услуг, его местонакождение, часы приёма, номф телефона, акрес
электронной потггы;

-   фаьшлия, имя, отчес'гво и долшос'Iъ упоТшомоченного ]ща за непосредс'Iвенное
информирование об Исполншеле и об оказываемых им платнIж образоватет1ьных услуmх,
ею местонахождение, часы приёма, номф телефона, ацрес электронной потггы;

г) мес'm накождешя структурньш подразделений;
д) адреса официальньж сайтов в се'ги «Интернст» структурньш подразделений (при

наUштши);
е) об уровне образования;
ж) о формах обученш;
з) о нормативном сроке обучения;
и) об ошсанш образовате7ьной крограммы с приложением ее коши;

-   об учебном плане с криложением его копии;
-   об анноmщи к рабочим проIраммам дщсцишшн (по каждой дис1щ7шне в сос'шве

образоmтельной проIраммы) с приложением их копий (при нашшш);
-   о календарном учебном графике с приложением его коши;
-   О мстошческих и об инЕ]Iх документах, разработшнші образовательной орmнизаIщей

для обеспечения образова'геіIьного процесса;
к) о реализуемIж образовательн1ж проIраммах с указанием учебнIш предмеюв,

курсов,    дисци11лин    (модулей),    предусмоі1ренньы    соотвегствующей    образовательной
программой;   м)   о   численнос'ш   воспиIаншшов   по   реализуемым   образова'1е71ьн1"
программам за счет бюджетнш[ ассигнован1й и по договорам об образоваIш за счет средств
физически и (иjш) юрцдщческих гпщ;

і1) о языках, на которшс сюуществляелся образование (обучение);
м) О федеральнш[ государс'Iвенньж образоm"Iьных стандартах и об

образовате7Iьных стандаргах с приложением их копий (при нашчии);
н) О руководителе образоmтельной оршшзащи, его замес'шгелях, Об ответс`Iвенном

лице за орmнизащпо оказания платных образоmтегIьных услуг, руководщгелях фигIиалов
образовательной оргшIзации (при их на7Iичии), в том tшсле:

-   фадш]шя, имя, огчес'гво (при налишш) руководитегIя, его заместителей;
-   долшос'гъ руковФщггеля, ею замес.шгелей;
-   кошакгные телефоны, адрес электрошой почты;

о) О персонатIьном составе педаюшчыких работншов с указанием уровI1я
образования, квалификации и опыта работщ в том шсгIе:

-   фамилия, имя, отчество (при наличии) работшша;



-   занимаемая долшостъ (должшости);
-   преподаваемые дщсцш7шЕ[ы;
-   ученаLя степень (при наjшtши), ученое звание (при нагIиtши);
-   наименование направленш подготовюI и (итш) специа7Iьнос.m;
-   данные о повьшении mалификащ и (или) профессиональЕюй I1ереподтотовке (при

наU-);
-   общий стж рабоггы, стаж рабо" по специагшнос";

п) о материально-техничсхжом обеспечении образовательной деятсуIьнос`ш, в том
чисг[е сведения о нагшш1и оборудовашых учебных кабшеmв, Объеmв для проведения
пракгически  занятий,  бибгшотек,  объекюв  спорm,  средс'Iъ  обучения  и  восIштапия,  Об
условиях  шггания  и  охраны  здоровья  воспиmнников,  о  доступе  к  информацио1шым
сист\емам     и     информащонно-телекоммуникащонным     сег",     об     элек1роннш
образоваmгIышх ресурсж, к которым обеспешается доступ восшmшиков;

р) о налиши и условиях предос'гавления восштанЕшкам мер социа7Iьной поддфЁ;
с) об осущесmлении присмотра и ухода за детьми при оказаши образоmтельнш

услуг;
т)  об  объёме  образоватеjп.ной  дея'югIьнос'm,   финансовое  обеспечение   коггорой

сюуществлясггся за счет бюдже~гных аосшнований и по догоЕюрам об образовании за счет
средс'гв физических и (или) юридических гIиц;

у) О поступ][еши финшсовых  и матфиальных средств  и об их расходоваЁ по
шо" фЕшансового года;

ф) о продошешш образования вьшускншами.
4.1.5. Копии:

-   Устаm образоmтельной органmации;
-   сведешmш о даrге предосгавления и регистрационном номфе лщензии на право

фущес'mіIения образоваггельной деятельности;
-   плша финансово-хозяйствешой деятельности образоmтельной организации,

утвержденного  в  устаноЕmешом  закоЕ]ОдатегIьсгвом  Российской  Федеращи  порядке,  или
бюджетной сметы образоигегIьной организации ;

-   локальнші нормативных акгов, предусмотренных час'Iъю 2 сгаmи 30 Федераjlьного
закона «Об образовании в Роосийской Федерации»;

4.1 .6. Сmет о результатах самообсгIедования;

4.2. ИспоjшитегIь так же размещает на своём официаjlьном сайт\е иную информацшо о
себе и об осуществляемой  им деятетIьнос'ш,  включая оказание  плашьы образоваггегIьных
услуг.

s.  Ипфоршроваше об Испо.]нmеле t[ Об оюэываемьп пм платтшн
обра8овательнъш услуmz шо€редс'mом ра"ещешя шформации

m ннформациошьп стещах Испошш`еля
5.1. На шформационнш с'геЕ]дах ИспоішигегIь размещае.г:
5.1.1. Следующую информацию о себе:
а)   О  дате  создания   образоватетшной   орIшизации,   об   учредигеле,   учредтелж

образова'геіIьной  оргашзации,  о  месте  нахождения  образоmтельной  оргшизации  и  ее
фшшалов  (при  наличии),  режmе,  графике  работы,  контакгн1,ш  телефонаD[  и  об  адресах
элеккршой Iючты;

б) О структуре н об оргшах упрап7Iешя образовательной организащ, в том чисг[е:
-   наименование сIрукгурных подразделений (оргшов управления);
-   фамитш, имена, опестm и доіIшости руководгелей структурнш подразделешй;
-   фамитшо, имя, отчество и дотшость огвегствешого ща за организщию оказашя

пшгных образоватешm[ услуг, его меогонахоцдеше, часы приёма, номер телефона, адрес
элекршой потггы;

-   фаьшшя, имя. отчество и долшость уполномочешого 7шца за непосредсmешф
шформкроваше об Исполнителе и об оказшаем1ш им плашш офазоваmтIьнш услугж,
его местонахоцдение, часы приёма, номф телефона, адрес электронной почгъI; r



-   места нахождения структурЕш подразделений;
-   адреса официаjlьнш сайтов в сс" «Интфнет» струкгурн1]Iх подразделений (при

натшtш), адр®а электронной почгы структурнш подразделешй (при наличии);
в) об оказьшаемшt пла.гш,ш образоmтельншс услугах (пкречень, при необхошюс`ги их

хкракрн-);
г) об уровне образовашя;
д) о формах обучеш;
е) о нормативном сроке обучеЕшя;

5.1.2. КопIш:
а) сведениями о дате предоставления и регистрационном номере лицензшI на право

осуществления образова'гег1ьной деятельнос'Iи;
® правил вну1решего распорядка восшmнIшков;
5.1.3. докумеЕггы о платншс образоватегшьIх услугах:
а)    ПоложеЕше    об    оказании    платньш    образоmтельньж    услуг    доI1Iкольным

образовательным учрецдением;
б) Форку договора;
в) ПОрядок дейс'Iвий дошкольного образовательного учрецдения и заказчика платнш

образоигельнш   услуг   при   обнаружении   заказчиком   недосггаггка  шш   сущс"венного
недостапа плашых образоватегIьных услуг;

г)  документ  об  утъерждении  сто"Ос'Iи  обучения  по  каждой  образовагIегIьной
програ"е оrсjтуге).

5.2. Исполнитеjь так же размещае.г на информациошых с'Iецдах иную шформащо о
оебе и об оказьIваемых им шIатншL образова'гегIыIьш услугах.

6.  Непо€р€дс'юенно€ нвформнрованне Заказчию при его личном обращешн к
Исполнителю для оказанш пmmых образовательпых услуг

6.1. Непосредственное  информирование  Заказтша  по  вопросам  оказания  платных
ОбРазоватешш[   услуг   при   его   шшом   обращении   к   Испоjшше7по   осущесmляет
УпОлномочеЕшсю приказом руководгеля дошкольного образовате7шного учрецдешя jшцо
(далее - Уполномочешое лицо).

6.2. Упо]шомоченное лицо, при обращении Заказша по вопросам оказашя пла'шьIх
обравоmтельнш услуг:

-   разъясняег Заказшqг интересуюпще его вопросы оказания платнmz образоватегIьшп
услуг  в  до1шольном  образоватегъном  учреждении;  -  знакомиг  Заказшка  с  Правилами
оказания платнIш образовательнIш услуг, утвфцдённшш постаношением Правительства
РФ  от  15.09.2020  г.  Ng  1441;  Положением  об  оказаши  платных  образоmтегIьных  услуг
доIпкошь" образова'ге71ьньш учреждением;  иньпш локаjшmш нормаггивнmш жmщ
пршяImш  в дошоjlьном  образовательном  учреждении  по  вопросам  оказания  платншс
образоватеіIьш]ш услуг; Правилами внутреЕгЕIего распорядка воспи"нников; предосташ[яет
развкрнутую информацию об оказьшемьш шашшс образова'гельнш услугах;

-   предос.mвіIяет шформацию о договоре в соотвегс'Iъии с установленными
требо"-и;

-   предоставляет  Заказш1ку  информащо  об  Испошпеле  и  об  фущесm]Iяемой  им
дея'гельности, вк7тючая оказание п7]а'Iньы образовательньш услуг, в соотвеrгс'mии с разделом
4 наmящего Порядкр

-   инфорhшруст Заказчика о его правах и обязаннос'шх при оказании пла'шш
образовагге7Iьньж слуг, о правах и обязанностж Испошителя.

6.3.  Уполномочешое jщо
6.3.1.Предоставі1ястдляознакомленияпотребЬвашоЗаказчика:
а) копию учредите]шного докуменm ИсполниIеля - юрндичежого jща, участвующем

в предоставлении пла'шш образовагегIьншt услуг;
б)    копию    лицензIш    на    осущес'шлеше    образовате]Iьной    дея'ю]Iьнос'Iи    (с

пршожеmLями);

C''



6.3.2.  В случае, есjш ЗаЕGазшк обращаmя по вопросу, решеше которою не входт в
компе'генцшо Уполномочешого лш|а, Заказtшку даётся разъяснение, куда и в каком порядке
ему следует обра.гитъся.

7.  mасггв€ш®с'Iъ за ®рганнзацню шФормированш н за I]епоср€дсюешо€
пнфоршроваше Заказtшm прн оказании платных обЬазовательны= услуг

7.1 . Приказом руководит\еля доIпкольного образоmтегIьного учреждения назначаются:
7.1.1.  mелственное гщо за орmнизацIпо работы в доIIпtогIьном образоmтегIьном

учрежденш по шфорьшрованию Заказшса при оказании платнш обравова'гегIьнш услуг
(далее  Ыетсгвенное  гI1що).  Ташм  лщом  в  дошкольном  образоватеllьном  учрежденш
mляется лщо, Отвсггственное за организащю оказания плагншЕ Образоваггельных услуг.

7.1.2.  Соотвелс'гвующе о`1ветствешые 7шца (при необходIмости назначешя таких
тпщ) в с'Iрукгурньш подразделениях дошкольного образоигельного учреждения.

7.1.3.  УпогIномоченное    (ые)    тIщо    (а),    обеспешающее    непосредствешое
шформироmЕше Заказчика по вопросам оказания платньIх образоватегIьнш услуг IIри его
тшчном обращении в дошкогъное образоигегIьное учреждение, т.е. к Испошитеtпо.

7.2. Сh-ешые и Уполномоченные гIща, указанные в п. 7.1.1. -7.1.3. настоящего
раздела:

7.2.1.  В     своей     деятельнос'ги     по     организащи     информировашя     и     по
Е[епосредс'Iвенному    инфорьшрованию    Заказшка    по    вопросам    оказания    шаmых
образоЕmельных услуг:

-   руководсгвую'1.ся настоящим Порядком;
-   проходят соотве.юIвующее обучение (подготовку в виде тематичыкого сеьшара) в

допIкольном образоваггельном учреждении не реже 1  раза в год; - взаимодейс'mуюгI` друг с
другом  по  вощ]осам  информировашя  Заказтша об  оказашш  I1латнш  образоваггельнш
услуг.

7.2.2.   Знают:
-   требования законодательства, других нормативньIх документов, в том tшсле

локатIьншl нормаггнвньы акгов, по вопросам оказания пла"ых образоЕательньш услуг;
-   требовашя закон дательства и других нормативнш докумеш\ов I1о обеспечению

прав ЗаказtЁ и Воспнmнника;
-   фунКции дошкольного образоЕшеjъного учрещения;
-   права, обязанности и отвеггственностъ педаго"чесшх работшков.

7.3. mефствешас ]ш|о в дошольном образоmтельном учреждении:
-   оргашзуег фунщионирование Систеш информирования в соотвеіютвии с

требовашmш настоящего ПОщдка;
-   орmнизусгг изучеЕше m-енншш шіами в структурньш подраздегIешж

образоватегъной орmшзаш (при наjшш таш лщ) и Уполномоченшм (и) .щом (аш)
щэбований  законодательства,  другж  норматшньж  документов,  в  том  числе  локальнш
ЕюрнативнI,ш  акюв,  по  юкросам  оказашя  платншс  образоватешшс  услуг;  требоЕший
занонодательства  и  других  нормативньж  докумеЕггов  по  обеспечеЕIию  прав  ЗаказtЁ  и
ВосштаЕшика; ф}шqщй дошольного образовательного учреждения;

-   обеспешваgг  контроjь  за  сосгошием  работы  в  дошкольном  образоmтельном
}гчрещеЕш по информированию Заказшка по вопросам оказания плашш образошIегIьньж
}-сяут., Обеспетшвающему возмошостъ их правшьного  вьЮора;  предлаmgг руководцтеtпо
яошоjъного образоваггегIьного учреждения,

-   разрабатываgг и в предет[ах своей комI1е.генции реагшзует мероприятия, напршенные
на   совершенс'Iвование   информкрования   Заказчика   по   вопросам   оказания   пла'гшн
образоmтельншL усjlуг в соотвегствии с устаноЕшеннь"и требованиями.

7.4. фефственные и Уполномоченные тща, указанные в п. 7.1.1, -7.1.3. настоящего
раз]ещ  несут  отвgгственнос'гъ  за  организацию  и  за  непосредствешое  информирование
Заmзтша   по   вопросам   оказашя   платншс   образо"те7ьных   услуг   в   пределах   свей
ЕюшетеЕпщи в соо'Iвgгс'гвии с требованиmш дейс`гвующего законодатегыIва.
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