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1. Общне Е[ол®пешя

Настоящй Порядок (далее - Порядок) Определяет примерньй перечеш нdдостатков
пшшых   образова"1ьных   услуг   и   порядок   действий   Государственного   бюджеп1ого
дошольного образова.гегъного учрещения  детский  сад  № 14  общкразвивающего шда с
приоритсшым  осущесmлешем  деятег1ьнос'ги  по  физическому  развитию  дстей  Невского
района    СаЕш-Петербурm  (дшс€  -  ГБдОУ  детский  сац  №  14)  и  заказчша  платньш
образоватегIьншс   услуг   при   обнаружении   заказtшком   недостатm   Еши   сущесmенною
недос'ю1ка I1латньш образовательньш услуг.

1 .1 . Настоящ1й ПОрядок разработан в соо.Iве.гствии с:
-   законом РФ от 29.12.2012 г. N 273-ФЗ «Об образованш в Российской Федеращи»;
-   Гражданскш Кодексом Российской Федераши;
-   законом РФ от о7.02.1992 г. №2300-1 «О защге прав потребЕггелей»;
-   ПравшдLми оказания платньш образовательных усгIуг, утЕкрждёшь"и

пос'гановлением Правитеjlьс'гва РФ От 15.09.2020 г. № 1441 ;
-Ус'mвом ГБдоУ деггский сад № 14;
-   Положением о мерах по предупреждеЕ1ию и про'шводействию коррупqш в

1ЪдОУ дстского сада № 14.
1.2. В Порядке испотIьзуются следующие понятия:

-   «Заказtшс» - физичсское и (или) юридическое jшцо, имеющее намерение заказатъ,
либо  заказшающие  пш1ные образовате7шые  услуги  для  себя  или  несовершеш]оле'ших
Iраждан на сюIювании договора;

-   «обучаюпщйся» -физическое лицо, Осваивающее образовательную програкр;
«Исполшель»  -  Государственное  бюдже"ое  дошольное  образовательное  учреждение

детский сад № 14 общеразвивающего вида с приорЕпетным осуществлением деягельнос" по
физическому развитию дегей Невского   района  Санкг-Пеюрбурщ оказшающее платные
образовательные    услуш    по    реализации    образовательньIх    про1рамм    дошкольного

дЁ::Ю>F:ЩИГЧ:у:LЕLЖЕТОсйкииТЁд&В°#„4:едШОШелкой
-   «пла'гные образовате7Iьные усгIуги» -осущес'mление образовательной деягельности

по  задаш"  и  за  счет  средс.гв  физических  и  (или)  юридических  лиц  по  доюворам  об
образоваЁ, заключаемь" при приеме на обучение (далее - договор);

-   «недостагок платньж образоватеjlьных услуг» - несоотвgгс"е IіTIашьж
образовательньж  услуг  обязаггельш"  требованиям,  предусмотренным  законом  либо  в
установленном  порядке,  или  условиям договора (при  аггсутствии  и7Iи  неполноте  условий
обышю предъявляемьIм требовашям), нjlи целям, для которш платные образовательные
услуги  обычно  используются,  иjlи  целям,  О  которьы  исполш1ель  был  поставлен  в
извес'гностъ заказtшом при закгIючеЕш доIовора, в том шсле оказания их не в полном
объеме,   предусмотренном   образоватеjlьш"и   проIраммами   (частъю   образовагге]Iьной
программы);

-   «сущес'шенньй недос.гаток платньж образоmтеjшньш услуг» - неустранимый
недос"гок или недос"ток, которьй не может бытъ ус.гранен без несоразмерных расходах
игш  затрат  времени,  игш  выявлястся  неоднокраmo,  или  проmляе'гся  шовь  11Осле  его
устранения.

1.3.  Настояпщй  Порядок всегда доводIся до сведения заказшка при  зак7почении
договора.

2.  Цели Порядка
2.1. Целями Поряjща явгіяю'I\ся:

-   опредеj[ение чёткой пфледоЕютельности дейс`Iвий исполIиIегIя и заказшса с цеjъю
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соблюдения усmновленнш нормативными документами требований и законнш интерелв
заказtЁ в случае выmлешя заказшом недостаггков и (иjlи) сущес'Iъенных недос'1апюв
при оказании платнш образоватегIьнші услуг;

-   ьшимизащя рисков поmления недос'гаггков и (или) существешшt недосmтков при
оказании платшх образоmтеjlьных услуг;

-   разработка коррекгкрующих и предупрецдающих действий, направленных на
устранение и предотврщение появления недостатков и (иjlи) существеннш недоста'гков при
оказании платных образовательных услуг.

3.  Нсдофток н сущес`mенныЁ недос'mток плапьш образоmте,г[ьньп услуг
3.1. Насшоящ4 ПОрядом определен примерньй I1еречень возмошых Е[едостатков

плаггньIх   образовательнш   услуг,    выявгIеI1ие    которш   заказtшком   вгIечёт   за   собой
о.гвеггствешость испоішгеля в соответс.Iвии устаIювлешь"и требованияhш.

3.2. В соотве7гствии с Правилами оказания плашьIх образоmтеjшых услуг,
утвФждённmш пос'mновлением Правигельства РФ от 15.09.2020 г. № 1441, к недос'шкам
платнш образоватегшых услуг, относится, в том числе оказание ж не в полном объеме,
предусмотренном образоваггельн1,"и проIраммаьш (частью образовательной проIраммы).

3.3.   Помшо  недостатков  гLгIатных  образоваггельных  услуг,  указанных  в  п.   3.2.
Порядка,  к  недос'mжам  платньы  образоmтеrlьньIх  услуг  в  соотвегствш  с  нас'I\ояф4
Порядом относЕггся следующее:

-   Нарушение сроков оказания пла'гньк образоmтельньш услуг (сроков начала и (иjlи)
окончания  оказашя  платншt  образоmтельных  услуг  н  (или)  промежутошDc  сроков
оказания   плашой   образоmтеjlьной   услуги)   ]шбо,   если   во   время   оказания   плагных
образовательнш услуг сmло очевидЕ1Еш, tno ош не будут осущесmлены в срок;

-   Оказание платных образовательных услуг в месте, расположенном по иному ацресу, в
отлише от того, ксггорьй указан в договоре на оказание платншс услуг;

-   Несоб]подение испо]шителем утверждённого учебного плана, календарного учебного
графика и расписания занятий;

-   Недос`Iа`гоtlное (Izесвоевремешое) обеспечение и7ш необеспечение обучающсся
(воспитаншжов)  учебной  jшгкра'гурой  и  друп"и  учебнь"и  маткриалаьш  в  случае,  если
указанное обеспечение предусмо`грено догоюром;

-   Привлечение к оказаншо платнші обраэоmте7Iьншс услуг педагогических рабопшов,
не   указашых   в   договоре,   в   случае,   естIи   в   договоре   быjlи   указаны   конкретные
педагоIшеские работники;

-   0Iсутсmие у исполнителя и7ш нагшше в неисправном состоянии необходимого
оборудовашя для качес'1венного оказания платш]" образоватегIьных услуг;

-   Несоотвgгствие уровня образования и кваrшфикации педаютичсских работников
установленш" трсбовашям иjш условиям договора;

-   КОнс'грукгивные, производствешые игIи шые недоста'гш образовательной услуги,
вследствие  которых  причинён  или  может  бьпъ  причIшён  вред  шзни,  здоровью  и]1и
имуществу обучающегося (восIшmшика);

-   Несоо.Iвстс.Iвие условий оказашя платной образоmтельной услуш саниткрным
-  иньы  нормам,  правилам,  требованиям,  устаношешым  для  оказашя  образоваггельных
услуг;
-  Недосmточное   качество   оказания   платной   образовагегIьной   услуги   (испоіIьзуемш
методов    обучешя,    неполное    итIи    Е[екоррекIное    раскршгие    изучаемого    материала
педагогическим  работником,  неполнше отве.гы на вопросы  обучаюпщся  или  отсутсmие
отве.гов вообще, отсутсmие возмошостн задаватъ вопросы, обращение с обучающимися в
грубой, некоррешой и7Iи шой недопустимой форме`и т.д.);
-  КОнфjшкт интересов педагогического рабопшка, оказьmющеI`о платные образоmге7ъные
услуги;
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-  Нарушение крав восштанников иіш ж заЕюшых предсmвите]Iей при оказании платных
обравовательнш услуг;

-         Иные недоста" н существешые недостагIш пла'шых образова'Iег1ьн.ьIх услуг,
RтпятLтIенные заісазшком.

3.3. Ес7ш Е[едоста'гок плашых образоваI`е7шых услуг не можd быIъ ус'Iранен без
несоразмФньп[ расходов игIи за'Iра'г времеЕIи, и7Iи вьmлястся неоднократно, игш прояпшется
вновь  после  его  устранешя,  игш другие  подобные  недосггатки,  то  указанньій  недос'mток
mпяеггся существенньы недостатком пгIатньш образова'гельньш усjтуг.

4.  Права заюзчика прI] обmрунеші[ редос'гатка или qущесгвенного недосmтm
шаmш обраэовательньш услуг

4.1. При  обнкружении  недостагка  платных  образовательшш  услуг,  в  том  числе
оказашя их не в полном объеме, предусмотренном образо   те71ьншш проIраммаьш (часmю
образоЕшельной проIраhпш), заказш вправе по своему выбору потребовать:
а)   безвозмездного   оказания   образовагеіIы1ых   услуг;   б)   соразмерною   уменьшешя
с'I\оимос.m оказашIш платных образоватегIыIш услуг;
в)  возмещения понесенньж  им расходов по ускранению недоста'пюв оказаIшшt IіjlаmьIх
образоmтельных услуг своими силами игIи тре'Iъmш гIщами.

4.2.  Заказш  вправе  отказа'1ъся  от  исполнения  договора  и  потребоваггъ  поjшого
возмещения   убшков,   ес]ш   в   устаношешЕ,й   договором   срок   недостагки   IIлашьш
образовательных услуг не устранены испоіштелем.  Заказшк также  шраве отказаIъся от
испоjшения договора,  если  им  обmружен  сущес'IвеЁm недосmюк оказанных  платных
образоватегIыIшс услуг или иные сущес'Iвенные отступления от усг[овий договора.

4.3. Есjш  испошитеjъ  Е[арушил  сроки  оказания  платньш  образовательньIх  услуг
(сроки   начала  и   (или)  окончания  оказашя  платньIх  образовательных  услуг  и   (иjш)
промежут\очные  сроки  оказанш  платной  образоватетIьной  услуги)  либо  если  во  время
оказания плашых образовательньш услуг стало очещднь", что они не будут осуществлены
в срок, заказtшк вправе по своему выбору:
4.3.1.   навнашь  исполните7по  новьй  срок.  в  течение  которою  испогшигеUь  должен
приступитъ к оказаншо платных образовательных услуг и (или) законштъ оказание платнш[
образоmте]ънш услуг;
4.3.2. порутштъ оказать платные образоmте]шые услуm тре'Iъим ш|ам за разумную цену и
потребовать от исполЕштеля возмещеIшя I1онесеннш[ расходов;
4.3.3. потребоmть уменьшешя стоимос" платных образовагге7шньж услуг;
4.3.4. расторшутъ договор.

4.4.     Заказшк вправе потребоmть поjlного возмещеш убытков, пришненньш сму
в связи с нарушением сроков начала и (игIи) окончания оказания IIjlатньш образовате]Iьнm[
услуг, а также в связи с ЕIедостатками платных образовательнш услуг.

4.5.     При     выяв]Iении     недостатков     (существенньы)     недостатков     плаггнш
образовате7Iы1шс  услуг  заказшIк  имеегг  и   иные  права  в  соогвстствии  с  дейс'IвуюIцим
законодательс`Iвом.

5.   действm эаказчика н исполнпеля п|]н обнаружениI] недосгmпm
Платннх образовательных услуг

5.1. При обнаружении недостатка платных образоватет1ьньш услуг заказчик, е"ш иное
не  предусмотрено  догоЕюром,  в  произвоітьной  форме  пишст  заявление  о  выявгIенни
недоста'гка пj[атнш образовательнш услуг (далее Заявітеше) Е[а имя дирекгора гимназии
(далее   Руководгггель),   в   котором   излаIае.г   суть   выяыIенного(ых)   недостапа(ов)   и
требошие(я) в соответс.гвIш с разделом 4 настоящего Порцдра.



5.2.  С  Заяы[ешем  заказшс  обращается  к  отвеггсIъенному  щу  испоjшгеля  за
организаIщо оказашя шаfгных образоmте7шных услуг (далее Сhсmтвешое тшцо).

5.3. Огветствешое jщо псюле получения Заmления обеспешает:
5.3.1. Регисграцню Заяшешя в установленном у испогшителя порядке и опера"вное

шфорькроваше РуЕюЕюдгеля о IIостуIIившем Зашеши;
5.3.2. Оргшзацшо в сроЕш, указанные в настоящем Порядке, рассмотрения Заmления

с целью ЕIенедлешого устранения недос'mтков образовагельных услуг и наиболее по]шою
удоыIеmорешя заношых инкресов и требований заказшtа;

5.3.3. Сбор необхошмых материалов и их направгIение на коьшссию испо7штеля по
урегупированшо споров мецду участЕшаьш образовагюшш[ Отношенй, в случаях, елIи
Е[едосгагком образоmтетшной услуш mлшсугся сообщённые в Заявлении сведения:
-    О    конфлиКге    шгкресов    педагогичелfсого    работника    при    осуществлении    им
профессиона]1ьной деятельнос'Iи;- по цньIм вокросам, Относяшцимся к компегенщи комиссии
Е[сI1Отшгеля по урегулированию споров меццу участниками образовательньж отношений.

5.4. Ес7Iи  недоста'гком  п]1атной  образова.ю]Iьной  услуп  по  сведениям  Заказтша
mjіяется  конф]Iикг  интересов  педагогического  работника.  ю  Руководитеjъ  до  пршя'шя
решешя   кошссш   испо7шгеля   по   урегулированию   споров   между   учас'пшаьш
образова:гетIьш]ж отношений в соогвgюгвшI с действуюпщм законода'ге]ьством принимает
все необходимые меры по недопущеншо возмо.ш1]ж неIшивнш последс.Iвий возшшего
и]ш   возмошого   нонфгшЕгm   штересов   педагогического   работника   для   учас'гников
образовательншz Отношенй при оказаЁ гLгIатньш образоmтельньпс услуг.

5.5. Срок   рассмотрения   Заjшения   сос'mв7Iяет   не   более   4-х   дней   с   да'1ы   ею
регистрации, есгш договором не предусмотрено инсю.
5.6.В 11ериод рассмо.Iрешя ЗаLявления испо]ши1ель принимает все необходимые мфы по

ус'Iранению    выяпгIенных    недоста'гков    платньш    образоватегIьньж    услуг    и    по
урегу7крванию возшЁ вопросов в целж полного исполнения условий договора.

5.7.Если   заказtшком   обнаружен   сущес'Iвенньй   недостаюк   оказаннш[   (оказьшаемьш)
плашш[  образова'ге7п,ных  услуг  или  иные  существенные  отступлешя  от  условий
договора и заказчшс отказьmется от дальнейшего испоjшения договора, то в этом случае
договор расI\оргжгся в предусмотренном договором порядке.

6.   Отвеггс'Iвенносггь

6.1.    ПедагошчесюIе    работники,    а    так    же    иные    работншш    исполнигеля,
задейсmованные  в  оказаЁ  платшс  образовательншt  услуг,  несут  отвеггственнос.Iъ  за
вшолнение данного ПОрядка в соотвсrгствии требованиями законодательства.

6.2.  ОгвелственньIм  лицом  за  организащ1ю  работы  по  дан1юму  Порядку  mгIястся
заведуюIщй или у1юлномоченное им лицо.

J.:'``


