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1.  Общие пол®ж€ния
1.1. Насшоящее   ПОложение   определяегг   содкржание   и   регуjшрусгг   деm7Iьность

государствешого бюджстного дошкольного образоватешою учреждения  дегского сада №
14 общеразвивающего вида с приорик7шым осуществлением деятеrlьнос'ш по физическому
разви1ию дстей Неюкого района Санm-Пегербурга (далее IЪдОУ детсюIй сад Ng  14) по
коIпроіпо качес'Iва оказашя шашшс образоmтелышж услуг.

1.2. Нас'юящее ПОложение (далее ПоложеЕше) разработано в соо.Iветс'Iвии с:
-  законом РФ сгг 29.12.2012 г. N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
-  Грацдансю1м Кодексом Российской ФедераIщ;
-  законом РФ от о7.02.1992 г. N2300-l «О заще прав потребшелей»;
-   Правилами оказашя платных образователышх услуг, утверждённшш

постановлением Правителыгва РФ от 15.09.20203 г. Ng 1441 ;
-  Уставом дошсольного образовательного учреждеЕIия.

1.3. Нас'1\ощс€ Положение всегда доводг\ся до сведения заказшка при зак7почении
договора на оказание пmlньы образовательных услуг.

2.  О€новные понятня
2. l . В настоящем Положении пр"еняIсггся следуюпще фновные понятия:

-   «Заказшс» - фнзическас и (или) юридическое лицо, имеющее намерение заказагь,
fшбо  заказmающе  платные образовагельные  услуm  для себя  итIи  несовершешоле'ших
Iраждан на основании договора;
«обучающийся» - физическое лицо, осваивающее образоватегъную программу;

-   «Исполните7Iь» государственное бюджегное дошкольное образовательное
учреждение  дегскпй  сад  № 14  общфазвивающего вща с приоригсгньш осуществлешем
деяте7Iьности  по   физическому  развитию  дстей   Невского     района     СаЕрп-Пе.г\ербурщ
оказьшающее    платные    образоЕmельные    услуги    по    реализащи    допоfшIегп.нщ
образова'гельных    проIрамм    доIпкольного    образовашя,     гращдане,    занимающеся
ищщвидуашной    трудовой    педаг`огической    деягельнос`Iъю,    оказьпающе    платные
образоваггельные услуги в 1ЪдОУ детском саду № 14;

-   «платные образовате7шые услугн» -осущс"вление образоватегшной дея'Iе7Iьности
допотIшDегIьнI,ш  образоmтельшm  проIраммам  и  за  счет  средств  физичесIш[  и  (или)
юридических  тшц  по  договорам  об  образовании,  зактпоч8емь"  при  приеме  на обучение
(дшее - договор);

-   «недосmток платньIх образовательншс услуг» - несоответсmие игш не полное
соотве.гствие платных образоватеjlьншz усjlуг обяза"шым требовашям, предусмотрешым
законом  либо  в  усганошеЕ[ном  порядке,  игIи  услошям  договора  (при  отсутсmии  или
непо]шоте условий обЕшо предъmляемым требоmниям), игIи целям, для которых платше
образоватегIьные  усгIуш  обышо  используюгся,  шш  целям,  О  которш  исполшгель  быі1
пос`mвлен в извесшость заказшком при заключеЕш договора, в том числе оказания Iж не в
по]шом объеме, предусмотрешом образоmте7Iьнmш программами (частъю образоватепьной
прокра-ы);

-   «существеннI]й недосmток пла"ых образоваm7шш услуг» - неускранимьй
недостаток игш недосгагюк. которьй не может бьгIъ ускранен без нс€оразмершш расходах
шш  затрат  времени,  и7ш  выявляелся  неодократно,  иjm  проmляеIся  вновь  noGlle  его
устранения;

-   «средс'Iва обучения и восImтания» - приборы, оборудование, вкjпочая спортивное
оборудование  и  швеЕггарь,  инс.грументы  (в  том  числе  музшсагIьные),  учебно-наmядщве
пособия,     комшькугеры,      ш[формационЕ[о-телекоммуникащонные     се.ги,     ап1Iара'шо-
проIраммные  и  аудIювизуальные  средства.  печатные .и  элекгрошые  образовательные  и
информаіщонные ресурсы и иные материфЕгые объеЕг1щ необход"ые для орmшзаш
образовательной деятельнос.m;

-   «качес'Iво образования» -комплексная хараеггкристика образовате7Iьной деятегDности
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и   подго`гоыш   обучающегося,   вьражающая   степеш.   их   соопюгс'Iвия   федеральнIm
государс'Iвенньы образоmтелып,Iм стандарігам, федеральньш государствешь" требовашям
и   (или)   потребнос'гям   физического   итш   юрщщческого   лица,   в   интересах  .которого
mущесm7Iяе'гся    образоватегIьнш    деятельность,    в    том    числе    с'Iепень    дсютижения
планируемш резугIьтатов образовательной проIраммы;

-   «конфлшг интересов педаюгических работIшов» - ситуация: при коггорой у
педагогичсских     работников  при  осущес'mгIешш  ими  профессиона71ьной  деятельнос'ш
возникает  гшшаLя  заишересован1юс'Iъ  в  получеЕш  матфиа7Iьной  вьшоды  иіш  иною
пре11мущес'Iва   и   которая   вшяст   или   можст   пошияIъ   на   надлежащее   исполнение
педагогическшI  работникаьш  профессионаг1ы1ых  обяванноогей  вследствие  противореtшя
меэщу их гIичной заинтqресованностью и шкресаьш обучающеюся, родителей (законнш
предс"ителей) несовершеннолсrгнш обучаюпщхся;

-   «независимая оцеша качества образования» - оцеша качес'Iва образования, ююрая
осуществляется в порядке, предусмотренном Федфапьным законом «Об образовании в РФ»,
в отношении организщий, осущес`mляюпщ образова'гельную деятельность, и реаrшзуемш
Iп`п1  образоватегшых  проIрамм  в  целях  определения  соотве'ю]вия  пред-в7іяемою
образования потребностям физического лица и юрщдическою ]ща, в интересах которых
осуществі1яегся    образова;геі1ьная    деяггельнос'гь,    оказашя    им    содействия    в    выборе
орmнизащи,    осуществлпощей    образоыпегIьную    дея'гельностъ,    и    образова'гельной
про1раммы,      повьшеЕшя     конкурешоспособнос'ги      организаций,     осущс#гвлшопщх
офазоватегIьЕ[ую   деятельность,   и   реа]1изуемых   ими   образовате]ънш   проIрамм   на
российском и меящународном рЕ,шах.

З.  Цель и основные задачи коmроля качес'Iва оmзашя
пmпых об|.азовательных услуг

3.1.  Целью  коIпроля качес'Iва оказания  пла`гншс  образоm"шных услуг в  1ЪдОУ
де'гском саду № 14   является обеспечение права заказчика и обучающегося   m получе"
платнЕш образовательных услуг щдлежащего качества.

3.2.Основн1,п`ш задачами контроля качества оказания платньш образовательmж услуг
в ГБдОУ де'юком саду № 14 явлшотся:
-  оценка  собjподешя  требовашй  законодательс'mа  об  образовании,  правил  оказашя
I1лашш образоватеішых услуг, инш действующи Е[ормаmно-правовш аmв в сфqю
обравоmния;
-  Оценка соблюдения требований лока71ьн1,ж нормативнъж аIп\ов ГБдоУ де'I\ского сада №14
регулирующх оказаше I1латных обраювательных услуг
-  оценка соблюдения требоваIпй договоров на оказаше плашьш образоватетIьшж услуг;
-  соблюдение прав заказшка и обучшощегося при оказании пшгнш образоваггегшш
услуг;-  получение достовфной шформащш о качестве оказашя платнш образовательнш
услуг;
-  анатшз качества испогDзуемых ресурсов (кадровЕш, материально-техничесш, иных) в
процессе оказания пmтньш образоmтеjшых услуг;
-  разработка пред]южений и мероприятий, направленньы на ус'гранение криш
вознишовения недоста:гков и (или) существеннш недоста'гков пmгнш образоваггегIьных
услуг, повЕшение качес'1ва оказшаемш плашых образова'гег1ы1ш услуг;
-  определеЕше потребностей педагошческж работников, задействованшш в оказаш
плашых образоватеjlышt услуг, в допоjшгетънш профсх2сионагIьнш знаниж;
-  внедрение мотиващошых мехашмов повьшешя профелсиональной отвеmтвешосгги
педаI`ошческих работшIков, задействованнш в оказащи пла'гнш образова'геуIьнш услуг;
-  выявление зон неэффекгивности в процессе оказания пmтнш образова"шых услуг,
разработка и принятие мкр по Zж ус'1ранению;
-  разрабо"а корректирующ и Iкредупреждаюпщ действий;
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-  изучеше и обеспечение удоЕLлетворенности потребителей плашых образовательнш услуг
их качеством.

4.  Объеtгг, €одершнне, Формы, мегодьі и докргмен'ющя коЕг[роля каiеmа
оказашя пmтньш образовательнъп устIуг

4.1 . Объекюм конгрош качестm оказаЕпш пла'гнь1х образоватетIьных услуг в ГБдОУ
дсггском    саду    №    14    mгIяется    образовательнаLя    деятельностъ,    Осущесгвляемая    по
допоjшгельным   образоватеjlьным   проIраммам,   за  счет  средств   физичесшх  и   (или)
юрцдическш Jщ по договорам об образоваш1, закJпочаемым при приёме на обучение.

4.2. Содфжание  конIроля  качества  оказашя  ш[атнші  образоmтельных  услуг  в
IЪдОУ  дегском  саду  №  14  определяется  в  соо'гветсIвии  с  задаtmш  и  особеннос1ями
дашого контро]ш, указанншtи соотве'гственно в I1. 3.2. и в разделе 5 настоящего Положения.

4.3. При осущесmrlении контро]ш mчества оказания платньIх образоmтельшж услуг
испоjlьзуются  форьп,ц  мсггоды,  виды,  процедуры  и  документация  контроля,  принятые  в
ГБдОУ  дегском  саду  №   14  для  внутреннего  контроля  за  качеством  образова'юльнойде-но".

4.4. Периофчнос'Iъ  конгроля  качества  оказания  платньIх  образовательньж  услуг
регламенткруюпся  ооответсmующим  планом  (или  разделом  общего  плана  внутренних
контротIып]1х мероприятий),  а также принятыми в ГБдОУ детском саду № 14 лоm]Iьншш
норма'гивншш акгаьш по проведеншо внугреннего коЕпроля за качесmом образоmтегъной
деяггельно".

4.5. ПО результа'гам проведения конIроля качес'Iва платнш образоЕmегIьнш услуг в
ГБдОУ дсггском саду № 14 принимаефся решеЕIие в ооотве'гствии с лока]1ьньш нормативн1,Iм
актом по проведению внутреннего контроля за качес'гвом образовательной деягегшнос`ш.

5. 0€обешосm іюЕггроля качес'юа оюзанш платныz образовате,г[ьньп услуг

5.1.При осуществлении юIгIроля качес`Iва образовательных услуг в ГБдОУ детском
саду № 14 выде]шот следующие особенности проведения контрогIя:

5.1.1. Проводщтся контрогIь знаний педаюmчесш рабошиков, оказшваюпщ пла'гные
образовательные услугн, на предмет знания лоmльнш нормагивных авггов ГБдОУ детском
саду № 14, регламентирующх оказание плашых образова'Iельных услуг, а также порцдка
оказашя  пла'пIшt  образоитеjlьншt  услуг,  принятого  в  дошкольном  образовагюіъном
учреждении;

5.1.2.  Осуществлясггся  контроль  фуЕIщионировашя  в  ГБдОУ  детском  саду  №  14
сисгемы инфоршрования заказtпIков об образовательной оргшзации и оказшаmшх ею
плашш[ ОбразовательЕшх услутж;

5.1,3. Осуществлястся контротIь за работой по доюворам об образовании. закшочаемым
при приёме на обучение, на предмст:

-   соотвgIствия испоіIьзуемш в дошольнЬм образовательном учрецдении форм
догоюров    примернI"    формам    договоров,    утверцдённых    федера]1ьньш    оргшом
испоішгегпной власти, осущссmляющим функции по выработке государсгвенной пошш
и нормативно-правовому регулироmнию в сффе образовашя;

-   сосггвелс'гвия сведений, указанньш в договоре, информащш, размещенной на сайте
испошителя в информациошо-телекоммушкащошой сеги "Шкрнел" на дату зактIючешя
до1овора;

-   неукоснигельною соблюдения дошкольным образоваггельным учренщением
требованй закjпочёшых договоров;

5.1.4. ПроводFтся аущг оказания платных образоваггегшш услуг с целью:
-   выявгIения и предотвращения факг\оров, делающх возмоzшьы поmгIеше

недосmтков и(иjm) существешш Е[едостатков платнш образовательнш услуг;
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-   разработки коррекгирующж и предупрецдающх действий, направленньIх на
предотвращение   поmления   недостатков   и(или)   существенных   недостатков   платных
обраюваггельнш услуг;

5.1.5.     Осущс"вляегся    коIпроіъ    собjподения    педагогическимн    работникаьш,
ОказmаюIщми   I1латные   образовательные   услуги,   установлещш   ограничеЕпй   при
осущес'mлении ими профессиональной деятельности;

5.1.6. Ана7шзкруются приня'гые в дошольном образова'гегIьном учрецдении мкры по
случаям  возникновения  конфликm  интфесов  педаг`огических  работников,  оказьпаюIщх
плаггные образоватеіIьные услуги, и(и]Iи) при выявлении фавmоров, создаюпщх уIрозу для
возЕIIшсЕ[овения такого конфгIикга;

5.1.7. Ана7шзируются котшчестЕю и структура (по прнчинам, ) спорнш и конфлшшш
сjlучаев,  возншЁ  Iри  оказании  пла'гньы  образовате7шъш  услуг,  и  рассмотренньш  на
заседашях  комиссии  по  урегулированию  споров  мецду  участниками  образова'Iе7Iьньш
ошошений;

5.1.8.  Ана7шзируются  каqество  q>едств  обучешя  и  воспитаЕш,  испоjlьзуемых  при
оказании    платншt    образоmтельнш    услуг,    а    также    условия    оказания    плаггньIх
образоmтельнш услуг на предмел их соотвgгсгвия установленнь" требованиям;

5.1.9. Проводщгся анагшз формирования цен на плашые образоmтельные услуm и его
соответствие Iришюму в ГБдОУ детском саду № 14 порядку шш порядку, устшовлешому
её учред-ем;

5.1 .10. Осущесmляе'юя анаjшз шамиш и круктуры доходов, I1олучешых от оказашя
плашых образовате7Iьных услуг;

5.1.11.   Осущс"влястся  контрогъ   порядка  расходования   средств,   полученнш  оф
платных образовате]1ьн1ш услуг.

5.2. Резульmты контрош качес`Iва платных обравовательнш услуг заслушиваются m
заседаниях коллегиаш1,ж органов упраЕLгIения ГБдОУ детского сада № 14.

6.  Лица. отвегс'mешые за проведеше юЕггроля mчесюа оказашя
платшп ®бразовательньш услуг

6.1.        mстственш,Iм лицом за орmшзацшо контроля качес'1ва оказания  платных
образоватегIьшш   услуг   в   ГБдОУ   де.гском   саду   №   14   являет\ся   заведующий   или
уполномоченное им сооггветсmуюIIщ4 пршазом лицо.

6.2. Лщами, ответственнmш за оргшизацшо и проведение контроля качес`1ва оказашя
пm'гншс   образоватегIыIых   услуг   в   структурншt   подразделениях   (или   в   грушах)
дошольного  образоmте7шного  учрещешя,  явгшотся  руЕюводгели  соо.Iветствующих
подр8зделений.

6.3.ОбязаIшости  лща,  о.гве.юIвенного  за  оргшзаIщо  коЕггроля  качесmа  оказания
платнш  образошгельншс  услуг  в  дошольном  образовелельном  учрецдении,  и  лшь
ответсIвеннЕш  за  оршIизащпо  контроля   качес'гва  платных  образовате7Iьнъш  услуг  в
струкгурнш подра3делениях (и]ш в Iруш1ах), о.Iражаются в их должнос'гшп[ инсIрукщшt.

6.4.         В своей дея'гельнос.ш лица, ответсmешIые за орmнизаIщо кошроля качесmа
IIл8тных обравовательнш услуг в ГБдОУ дегском саду № 14, руководствуются настоящим
ПопожеЕшем,    а   также    иньыи    локальншш    нормативными    аIгmьш    дошкольного
образошгегIьною  учреждения,  регламенткрующими  ею  деятегЕьносгъ  по  внуIреннему
контроjпо качес`Iва образовательной деятельнос'ш.

6.5.   Лицо.   ответственное   за  орmш]зацшо ` контроля   качества  оказания   п7шIньш
образоваmльньIх    услуг   в   дошкольном    образоватет1ьном    учреждении,    обеспешасгг
подробное ознакомление с настощы Поjюжением с необходимI"и комментариями и
разъяснениmш      всех      работников      доIшоjъного      образоватегIьного      учреждения,
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задейс'Iвованншс  в  оргшизащи  оказашя  итш  в  непосредственном  оказании  платншс
образоmтельных услуг, под роспись.

6.6. В  необходимьIх  случаях  для  проведения  контроля  качества оказания  платных
образоватетIьньш услуг в дошкольном образовательном учреждении моIуг прив]Iека'гъся (по
согj[асованию) в качестве экспертов работшки образовательнш .учрещешй высшего или
допогшительного  профессионагIьною  образования,  работники  научIIo-исследовательсIшх
оргашзаций, а также работники иных дошкольньж образова'гельнш учреждений, имеюпще
соотвегсгвующую подготовку.

7.  Нс3ависимая оцснка ючества образованш I1рн оказаши
I1ла"ых образовательньіх услуг

7.1.   Помимо контроля качества оказания плагIнш образоватегп.нш услуг,
осущес.mляемою ГБдОУ детсшм садом № 14 самостоятельно, и контро7Iя, проводф4ою в
установjlешом законода'гетIьсгвом порядке уполномочешьпш оргшами в соотве'гствш с ш
кошефенщей,  в  соо.Iвегсmии  с  Федеральнь"  законом  «Об  образовании  в  Российской
Федерации», в предусмотренном им порядке, в дошкогIыюм образовательном учреждеши
можст бьпъ осущес.гыIена независимая оценка качес`гва образования при оmзашш плашш
образоЕmельньж услуг.

7.2. Независимая оценка качества образования осущес'mляется в отношении
организаций,   сюущесm7шощих   образовLательную   деятельность,    и   реатшзуемых    mш
образовательнш программ в цеі1ях определения соотве.гс'mия предоставляемого образования
потребностям физическою лица и юрцдического jща, в штересах которых осущесmляе"
образовательная деятеjънос'гь.

7.2. Независимая оценка качестm Образования фущесmляегся  юрщдическим jрфі
игIи  индивидуа7іьнь"  предпршимателем  (далее  -  орш1изация,  осуществляющая  оффr
качс-).

7.5.      Независимая  оценка  качес'Iва  образования  осуществляе'1ся  по  ишщіпiіс
юридпческих тIиц шIи физических гIиц. При осуществлении независимой оцеЁ Е3qЁХфа
образования испотIьзуется общедосIупная информация  об орmшзацш, осущесmля"ЕЫ
образоватегьную деятельнос'гъ, и о реаjшзуемшс ею образоmте7Iьньж программак.

7.6.   Независимая   оценка   качес`1ва   образования   осущес'mгIясггся   таЕсже   в   рамках
межсдународЕшх сопосmвигельнI,ш исследований в сфере образованш.

7.7.  Резулыаты  незавнсимой  оценки  качесmа образования  не  Ешекут   за собой
приос'mновление   итш   ашутпкрваше   лицензIш   на   осущскmгIеше   образова'ге]ьной
деятельности в отношении дошольного образоваrгеjьного учрецдения, осущесты1яЮщегО
Образовательную деятельность.

8. Заключит.ельные шогюmеmя

8.1.    Настоящее  Пог[ожение  вс.гупае.г  в  силу  с  моменm  утверждения  и  действует
бескршо.

82.   Изменения в настощее Положение могут бьпъ внесены приказом руковошIеля
дошольЕ[ого  образоватегIьного   учреждения   путём   уткрщения   Положения   в   новой
редаЕщ.

8.4.  Все  работнши  ГБдОУ  деrг\скою  сада  №   14  доішы  собтюда'гь  требования
Насгощего Положешя в установленном законодаIегшс'mОм порядке
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